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หลกัสูตร เทคนิคการส่ือสารสร้างแรงบันดาลใจลูกน้อง 

วันที ่16 ธันวาคม 2565  
วันที ่20 มกราคม 2566/วันที ่24 มีนาคม 2566/วันที ่19 พฤษภาคม 2566 

โรงแรมจัสมินซิตี ้ 

 
หลักการและเหตุผล:  

คนเราส่ือสารตามความคดิ ความตอ้งการของตนเองโดยมกัคาดหวงัใหค้นอ่ืนเขา้ใจในส่ิงท่ีเราส่ือสาร แต่ท่ีแทจ้รงิแลว้มนัมใิชเ่ช่นนัน้ 

และหากเราซึง่เป็นหวัหนา้งานดว้ยแลว้นัน้ “หวัหนา้หมายถงึผูท่ี้ทาํงานผ่านคนอ่ืน”  จึงตอ้งอาศยัความสามารถดา้นการส่ือสารผนวกกบั

ศาสตรด์า้นจิตวทิยาเป็น “เคร่ืองมือสาํคญั” ในการทาํงานผ่านคนอ่ืนท่ีส่ือสารทีไร  ก็ "เขา้ใจ" "ไดใ้จ" และ "บนัดาลใจ" ทกุทีมใิชส่ื่อสารออก

จากปากแตล่ะที “ขยีใ้จ” “ทาํรา้ยใจ” หรือ “บนัดาลโทสะ” ทกุวจ ี

วัตถุประสงค:์ เพ่ือใหผู้เ้ขา้การฝึกอบรม…. 
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• เขา้ใจหลกัจิตวิทยาการส่ือสารกบับทบาทของหวัหนา้งานในการสรา้งแรงบนัดาลใจลกูนอ้งท่ีคาดหวงัได ้

• ประยกุตห์ลกัการ เทคนิค และวิธีการตา่ง ๆ ของ "จติวิทยาการส่ือสาร" ไปใชไ้ดใ้นการทาํงานจรงิ 

หัวข้อการฝึกอบรม:  

♥จิตวทิยาและการสื่อสาร : นิยามและผลประโยชน ์

• เรียนรูรู้ปแบบการส่ือสารของคนโดยทั่วไป : 

- การส่ือสารแบบ “ยดึตนเองเป็นหลกั” เชิงบอกความตอ้งการ และเชิงกด (ข่ม) ผูอ่ื้น 

- การส่ือสารแบบ “ยดึคสูนทนาเป็นหลกั” เชิงแสวงหาการยอมรบั และเชิงยกย่อง (ใหก้าํลงัใจ) ผูอ่ื้น 

• ปฏิกิรยิาของผูร้บัสาร : 

- ต่อตา้น / ปฏิเสธ 

- วิตกกงัวล / ลงัเล 

- ยอมรบั / ปฏิบตัิ 

♥ปัจจัยทีมี่ผลตอ่การสร้างแรงบันดาลใจ 

• ระยะเวลา 

• การมีส่วนรว่ม 

• กระบวนการ / วิธีการ / ขัน้ตอน 

• ผูร้ว่มงาน 

• ความเป็นไปได ้/ โอกาส 

• ส่ิงสนบัสนนุ / เคร่ืองมือ 

• ความคิด / มมุมอง 

♥เทคนิคทางจิตวทิยากบัการสื่อสารทีใ่ช้แลว้ผล 

• เทคนิค “ปักหมดุ” ท่ีส่ือสารแลว้ไดง้านดงัใจ : เชงิรุก เชิงรบั 

• เทคนิค “ตดิฉลาก” ท่ีส่ือสารอะไรก็ไดอ้ยางนัน้ : เชิงรุก เชงิรบั 

• เทคนิค “ใหเ้ลือก” ท่ีส่ือสารแลว้มกัไดม้ากกวาเสีย : แบบไดก้บัได ้หรือแบบไดก้บัเสีย 

• เทคนิค “สะกดิใจ” ท่ีส่ือสารแลว้ส่งผลตอการเปล่ียนพฤติกรรม 

• เทคนิค “ประกบ” ท่ีส่ือสารแลว้ยอมรบัในขอ้บกพรอ่ง 

♥การสื่อสารทีไ่ร้เสียง : เทคนิคร่วมทางจิตวทิยา 

• การใช ้“สายตา” 

• การใช ้“สหีน้า” 

• การใช ้“ท่าท”ี 

• การใช ้“มือ” 

• การใช ้“ระดับ”“น่ัง/ยืน 

• การใช ้“ระยะห่างและขอบเขต” 

♥ M-A-G-I-C : ขัน้ตอนการสือ่สารในสถานการณยุ์งยาก 
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     - บรหิารโทนเสียงใหอ้ยู่ในอารมณป์กติ (Manage your voice) 

     - ตอ้นรบัสถานการณอ์ย่างมอือาชีพ (Act positively response) 

     - ฟังและจบัประเด็นสาํคญัใหไ้ด ้(Get to the heart of matters) 

     - ย ํา้ในขอ้เท็จจรงิท่ีตรงกนั (Interpret the facts) 

     - สรุปจบประเด็นปัญหาดว้ยกนั (Close with agreement together)  

วิธีการฝึกอบรม: 

• บรรยาย กิจกรรม ชมวีดีโอคลิป ถกอภิปราย บทบาทสมมติและฝึกปฏิบตัิ  

ระยะเวลาการฝึกอบรม: 

• 1 วนั  

เหมาะสาํหรับ: 

• หวัหนา้งาน ผูส้นใจทั่วไป 

วิทยากร : อาจารยพ์รเทพ ฉันทนาว ี(ประวัตติามเอกสารแนบ) 

การศึกษา 

• ปรญิญาโท จิตวิทยาอตุสาหกรรมและองคก์าร มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

• ปรญิญาตรี จิตวิทยา มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
ประสบการณท์าํงาน 

• ท่ีปรกึษาและวิทยากรดา้นทรพัยากรบคุคล 
• ผูอ้าํนวยการหลกัสตูรพฒันานกัขาย บรษิัท มหวฒัน ์เอ็นเตอรไ์พรส ์จาํกดั  
• ผูอ้าํนวยการฝ่ายพฒันาทรพัยากรบคุคล กลุ่มบรษิัท ทีซีซี แคปปิตอล กรุ๊ป   
• ผูจ้ดัการฝ่ายฝึกอบรม กลุ่มบรษิทั UCOM (United Communication Industry, PCL) 
• ผูจ้ดัการฝ่ายฝึกอบรม เครือบรษิทั Telecom Asia Corporation   
• ผูจ้ดัการฝ่ายฝึกอบรมการตลาดและการขาย เครือโอสถสภา  
• ฯลฯ 
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•  

 อัตราคา่ลงทะเบยีน 
(รวมคา่เอกสาร อาหารกลางวนั และอาหารวา่งตลอดการสมัมนา) 

คา่อบรม  ราคากอ่น VAT VAT 7% ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย  
3% 

ราคาสทุธ ิ

ราคาทา่นละ 3,900 273 (117) 4,056 
Early Bird จา่ยกอ่นลดพเิศษ 3,600 252 (108) 3,744 

คา่สมัมนา online 2,500 175 75 2,600 
ทุกหลักสูตร “มอบวุฒบิัตร ใบรับรองจากสถาบันโปรเฟสชั่นแนล เทรนน่ิง โซลูชั่น 

วธิกีารชําระเงนิ: 
1. โอนผา่นบัญชธีนาคาร ดังน้ี 

1.1  ธนาคารกสกิรไทย บัญชสีะสมทรัพย ์สาขาเดอะมอลลบ์างกะปิ เลขที ่732-2-458238 

          ชือ่บัญช ีหจก.โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่  
          Fax ใบ Pay-in และหนังสอืรับรองหัก ณ ทจีา่ย (ถา้ม)ี ที ่0-29030080 ext.9330 
          พรอ้มระบชุือ่คอรส์อบรม ชือ่บรษัิทของทา่น  
2.  ชําระดว้ยเช็คบรษัิท สัง่จา่ย หจก.โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ (Professional Training 
Solution Ltd, Partnership) 
3.  หัก ณ ทีจ่่าย 3% ทะเบยีนนติบิคุคลเลขที ่เลขประจําตัวผูเ้สยีภาษี 0103553030100 

หจก.โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลข่ัูน   
เลขที ่89/161 หมูบ่า้นพฤกษาวลิล ์23 ซ.พระยาสเุรนทร ์21 แยก 3  
แขวงบางชนั เขตคลองสามวา  กรุงเทพฯ 10510 

4. บรษัิทฯ ขอสงวนสทิธใินการไมค่นืเงนิทีไ่ดช้ําระมาแลว้  
 

รายละเอยีดเพิม่เตมิ กรณุาตดิตอ่: คณุอรัญญา  086-8929330 
Professional Training Solution 
Tel  02-1753330, 086-6183752  
www.ptstraining.in.th 
อเีมล ์ info.ptstraining@gmail.com, ptstraining3@gmail.com 

mailto:info.ptstraining@gmail.com
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แบบฟอร์มการลงทะเบียน 

หลกัสูตร เทคนิคการส่ือสารสร้างแรงบันดาลใจลูกน้อง 
สง่มาที ่info.ptstraining@gmail.com หรอื ptstraining3@gmail.com 

 

บรษิทั_______________________________________________________________________________ 

   ท่ีอยู่ออกใบกาํกบัภาษี__________________________________________________________________ 

   ____________________________________________________________________________________ 

   รหสัไปรษณีย_์____________________TAX ID______________________________________________ 

  ชื่อผูป้ระสานงาน (HR)____________________________โทรศพัท ์_______________________ต่อ_______ 

   Fax: _________________________     E-mail: _____________________________________________  

  วนัสมัมนา____________________________________________________________________________ 

1. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื __________________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________________  

2. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: __________________________________ 

     E-mail: ____________________________________________________________________________ 

3. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: __________________________________ 

      E-mail: ____________________________________________________________________________ 

 

4. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: __________________________________ 

      E-mail: ____________________________________________________________________________ 

 

 


